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Pfii pohledu na poslední úãet 
za pevnou telefonní linku se paní
Linda rozhodla, Ïe nazrála situace
k jejímu zru‰ení. Pofiídí si mobilní
telefon. Na radu známého se
rozhodla pro koupi star‰ího telefonu.
V prodejnû s pouÏit˘m zboÏím byli
velmi ochotní a nabídli jí bohat˘ 

v˘bûr telefonÛ. Vybran˘ pfiístroj jí následnû pfiedvedli
i pfiezkou‰eli, proto ho bez obav koupila – aniÏ si pfiekontrolovala
vystaven˘ prodejní doklad. Doma telefon zaãal „vypadávat“.
Paní Linda se vypravila zpátky do prodejny a poÏadovala
odstoupení od kupní smlouvy. Její reklamaci prodávající zamítl,
protoÏe pfiístroj byl prodán bez záruky, coÏ také uvedl na
prodejním dokladu. Jako fie‰ení navrhl opravu za 800 Kã. 
ProtoÏe by se po provedené opravû jiÏ cena pfiístroje blíÏila cenû
nového mobilního telefonu, paní Linda to odmítla.

Jak bez rizika kupovat
star‰í zboÏí

ProtoÏe kolem reklamací pouÏit˘ch mobilních telefonÛ,
ojet˘ch automobilÛ a dal‰ího pouÏitého zboÏí vzniká v po-
slední dobû mnoho nejasností i sporÛ mezi
spotfiebiteli a prodávajícími, je vhod-
né se seznámit se v‰emi specifi-
ky a riziky, které nákup pouÏi-
tého zboÏí odli‰ují od náku-
pu zboÏí nového.

Jak má b˘t 
pouÏité zboÏí

prodáváno
■ Pfii prodeji pouÏit˘ch v˘robkÛ musí prodávající na tuto

skuteãnost spotfiebitele pfiedem zfietelnû upozornit.
Takové v˘robky musí b˘t prodávány oddûlenû od ostatních
v˘robkÛ. V této ãásti provozovny nesmí b˘t uloÏeny
pfiedmûty, které neslouÏí k prodeji.

■ Na prodej pouÏitého zboÏí se vztahuje povinnost znaãení
názvem v˘robku, oznaãením v˘robce nebo dovozce, popfi.
dodavatele, údaji o hmotnosti, mnoÏství nebo velikosti,
popfi. rozmûru, stejnû jako znaãení údaji o sloÏení
materiálu ãi dal‰ími údaji nezbytn˘mi k identifikaci popfi.
uÏití v˘robku, ov‰em jen v pfiimûfiené mífie.

■ Skuteãnost, Ïe jde o pouÏit˘ v˘robek, musí b˘t zfietelnû
vyznaãena v dokladu o zakoupení zboÏí.

Jak pouÏité zboÏí
reklamovat

I u pouÏitého zboÏí lze uplatnit právo z odpovûdnosti za
vady. Má-li b˘t ov‰em spotfiebitel úspû‰n˘, musí splnit tfii zá-
kladní podmínky.

■ Musí prokázat, Ïe vada byla na v˘robku 
jiÏ pfii jeho pfievzetí.

■ Musí prokázat, Ïe reklamovaná vada
neodpovídá mífie pouÏívání nebo
opotfiebení, které mûla vûc
pfii pfievzetí kupujícím.

■ Musí prokázat, Ïe mu
na reklamovanou vadu
nebyla pfii prodeji
poskytnuta sleva.

Jsou u pouÏitého zboÏí
lhÛty pro odpovûdnost 

za vady shodné s lhÛtami 
u nového zboÏí?

Prodávající mÛÏe tuto dobu v dohodû s kupujícím zkrátit,
ne v‰ak ménû neÏ na 12 mûsícÛ; tuto dobu uvede prodávají-
cí v dokladu o prodeji vûci.

Praktické rady
■ Pfii nákupu pouÏitého zboÏí si vÏdy pfiedem ovûfite, kdo

je prodávajícím; zda napfiíklad autobazar, kter˘ s vámi
smlouvu sepisuje, není pouze zprostfiedkovatelem pro
zcela jiného prodávajícího.

■ Zvlá‰tû pfii nákupu ojet˘ch motorov˘ch vozidel trvejte
na co nejpfiesnûj‰ím popisu stavu vozidla pfii prodeji.
V˘znamná je hlavnû informace, zda vozidlo nebylo
havarované.

■ Pfied zakoupením ojetého motorového vozidla poÏaduje
prodávající ãasto tzv. nevratnou zálohu. Zde je tfieba
vûdût, Ïe spotfiebitelské smlouvy nesmûjí obsahovat
ujednání, která v rozporu s poÏadavkem dobré víry
znamenají k újmû spotfiebitele znaãnou nerovnováhu
v právech a povinnostech stran. Mezi nepfiípustná
smluvní ujednání patfií také ta, která dovolují
dodavateli, aby spotfiebiteli nevydal jím poskytnuté
plnûní i v pfiípadû, Ïe spotfiebitel neuzavfie smlouvu
s dodavatelem ãi od ní odstoupí; coÏ je pfiípad zmínûné
nevratné zálohy.

Jednal prodejce 
z na‰eho pfiíbûhu 

v souladu se zákonem?
Nikoliv. I na pouÏité zboÏí musí prodejce poskytnout

záruku, a to minimálnû 12 mûsícÛ. Není tedy moÏné, aby
na prodejním dokladu bylo uvedeno, Ïe se
na pouÏité zboÏí neposkytuje záruka Ïád-
ná. Prodávající pouze neodpovídá za
vady, které vznikly pfiedchozím pouÏí-
váním vûci. Znamená to tedy, Ïe
jestliÏe má pouÏitá vûc vady a je na
tyto vady poskytnuta sleva, prodá-
vající za nû neodpovídá.

Trvejte na sv˘ch právech
Kompletní informace o sv˘ch právech naleznete na 

www.spotrebitele.info
nebo v poradnách SOS po celé âR

Trvejte!na sv˘ch právech



■ âím se li‰í nákup pouÏitého zboÏí
od nákupu zboÏí nového?

■ Vztahuje se na pouÏité zboÏí
záruka?

■ Kdy lze u pouÏitého zboÏí uplatnit
právo z odpovûdnosti za vady?

Trvejte na sv˘ch právech!

Pozor 
pfii nákupu

pouÏitého zboÏí

•
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SdruÏení obrany spotfiebitelÛ

■ OchraÀujeme práva spotfiebitelÛ v oblastech, 
kde síly jednotlivce nestaãí.

■ VyuÏíváme k tomu poradenství, spotfiebitelské vzdûlávání,
spolupráci s médii a dal‰í formy zviditelÀování aktuálních
spotfiebitelsk˘ch problémÛ na ãeském, ale i evropském trhu.

■ Uvítáme vás v na‰ich fiadách. StaÀte se na‰imi ãleny.

www.spotrebitele.info

vám pfiiná‰í 
jedineãn˘ servis

S balíãky spotfiebitelsk˘ch sluÏeb správnû nakoupíte,
u‰etfiíte a nenecháte se napálit.

Nabízíme
■ pfiedplatné mûsíãníku TEST s mnoÏstvím testÛ v˘robkÛ 
■ pfiedplatné dvoumûsíãníku SOS magazín s prÛzkumy 

a informacemi o sluÏbách z pohledu spotfiebitelÛ
■ pfiístup do ãlenské sekce webu SOS s hodnotn˘mi ãlánky
■ pfiednostní poradenství v poradnách SOS
■ pfiístup na exkluzivní poradenskou linku pro ãleny
■ e-mailov˘ zpravodaj
■ informaãní materiály
■ slevu na tématické publikace
■ ãlenství v SOS vãetnû ãlenské karty

Informace spotfiebitelsk˘ch ãasopisÛ jsou nezávislé a bez reklam

Dal‰í informace získáte a objednat mÛÏete na 

www.spotrebitele.info
a v síti poraden SOS nebo na tel.: 224 239 940

Trvejte na sv˘ch právech!

Obãanské sdruÏení spotfiebitelÛ TEST

■ Testujeme v˘robky a v ãasopise TEST radíme, 
co koupit a ãemu se vyhnout. Varujeme pfied
nebezpeãn˘mi a zdravotnû závadn˘mi v˘robky.

■ Podáváme spotfiebitelÛm pomocnou ruku 
ve v‰ech spotfiebitelsk˘ch oblastech, upozorÀujeme, na co
si dávat pozor pfii reklamacích, informujeme o nov˘ch
zákonech, varujeme pfied nekal˘mi praktikami prodávajících.

www.dtest.cz

Obdobná práva máte v celé EU

&
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Máte konkrétní spotfiebitelsk˘ dotaz k tomuto tématu?
Volejte poradenskou linku (8 Kã/min):

900 08 08 08 


