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I za pevnou telefonni linku se pani
£

{ .~ / ’ Linda rozhodla, 7e nazrdla situace

\'"x‘.f": / B e K jejimu zruseni. Poridi si mobilni

L\ ‘W telefon. Na radu zndmého se

\h\ #" rozhodla pro koupi starsiho telefonu.

f :b; V prodejné s pouZitgm zboZim byli

velmi ochotni a nabidli ji bohaty
ogbér telefond. Vybrany pristroj ji ndsledné predvedli
i pregkouseli, proto ho bez 0bav koupila - aniZ si prekontrolovala
oystaveny prodejni doklad. Doma telefon zacal ,oypaddvat®.
Pani Linda se vypravila zpdtky do prodejny a pozadovala
odstoupeni od kupni smlouvy. Jeji reklamaci prodévajici zamitf,
protoZe pristroj byl proddn bez zdruky, cof také uvedl na
prodejnim dokladu. Jako reseni navrhl opravu za 800 K¢.
Protoze by se po provedené opravé jig cena pristroje bliZila cené
nového mobilniho telefonu, pani Linda to odmit/a.

Protoze kolem reklamaci pouzitych mobilnich telefond,
ojetych automobild a daldiho pouZitého zbozi vznika v po-
sledni dobé mnoho nejasnosti i sporli mezi
spotrebiteli a prodavajicimi, je vhod- ——
né se seznamit se véemi specifi- f'"'-:_r-'
ky a riziky, které nakup pouzi-
tého zbozi odliSuji od naku-
pu zbozi nového.

Pfi prodeji pouZitych vjrobki musi prodavajici na tuto
skutecnost spotiebitele piedem zietelné upozornit.
Takové vyrobky musi byt prodavany oddélené od ostatnich
vyrobkii. V této éasti provozovny nesmi byt uloZeny
predméty, které neslouZi k prodeji.

Na prodej pouzitého zbozi se vztahuje povinnost znaceni
nazvem vyrobku, oznacenim vyrohce nebo dovozce, popr.
dodavatele, iidaji o hmotnosti, mnoZstvi neho velikosti,
popi. rozméru, stejné jako znaceni idaji o slozeni
materialu ¢i dalSimi udaji nezbytnymi k identifikaci popfr.
uZiti vyrobku, ovSem jen v pfimérené mive.

Skutecnost, Ze jde o pouZity vyrobek, musi byt zfetelné
vyznacena v dokladu o zakoupeni zhozi.

| u pouzitého zbozi Ize uplatnit pravo z odpovédnosti za
vady. Ma-li byt ovSem spotrebitel Uspésny, musi splnit tfi za-
kladni podminky.

Musi prokazat, Ze vada byla na vyrobku

jiZ pfi jeho prevzeti.

Musi prokazat, Ze reklamovana vada =
neodpovida mife pouZivani neho
opotrebeni, které méla véc

pri prevzeti kupujicim.
Musi prokazat, Ze mu
na reklamovanou vadu
nehbyla pri prodeji
poskytnuta sleva.
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Trvejte na svych pravech

Prodavajici muze tuto dobu v dohodé s kupujicim zkratit,
ne vSak méné nez na 12 mésicu; tuto dobu uvede prodavaji-
ci v dokladu o prodeji véci.

Pri nakupu pouZitého zhoZi si vZdy predem ovéite, kdo
je prodavajicim; zda napfiklad autobazar, ktery s vami
smlouvu sepisuje, neni pouze zprostiedkovatelem pro
zcela jiného prodavajiciho.

Zvlaste pri nakupu ojetych motorovych vozidel trvejte
na co nejpresnéjSim popisu stavu vozidla pii prodeji.
Vyznamna je hlavné informace, zda vozidlo nebylo
havarované.

Pred zakoupenim ojetého motorového vozidla pozaduje
prodavajici ¢asto tzv. nevratnou zalohu. Zde je tfebha
védeét, Ze spotrehitelské smlouvy nesméji obsahovat
ujednani, ktera v rozporu s poZadavkem dobré viry
znamenaji k ujmeé spotrebitele znacnou nerovnovahu

v pravech a povinnostech stran. Mezi nepripustna
smluvni ujednani patfi takeé ta, ktera dovoluji
dodavateli, aby spotrebiteli nevydal jim poskytnuté
pinéni i v pripadé, Ze spotrebitel neuzavie smlouvu

s dodavatelem €i od ni odstoupi; coZ je pfipad zminéné
nevratné zalohy.

Nikoliv. | na pouzité zbozi musi prodejce poskytnout
zaruku, a to minimalné 12 mésica. Neni tedy mozné, aby
na prodejnim dokladu bylo uvedeno, ze se
na pouzité zbozZi neposkytuje zaruka zad-
na. Prodavajici pouze neodpovida za J.-" i
vady, které vznikly pfedchozim pouzi- / A
vanim véci. Znamena to tedy, ze
jestlize mé& pouzita véc vady a je na 4 I'l...--u—-—

tyto vady poskytnuta sleva, proda- WAR\
vajici za né neodpovida.

Kompletni informace o svych pravech naleznete na

www.spotrehitele.info
nebo v poradnéch SOS po celé CR



0bdobnd prdva mdte v celé EU

Sdruzeni obrany spotiebitelt

Ochraiiujeme prava spotiebitelii v oblastech,
kde sily jednotlivce nestaci.

VyuZivame k tomu poradenstvi, spotiebitelské vzdélavani,
spolupraci s médii a dalSi formy zviditeliiovani aktualnich
spotiebitelskych problémii na Geském, ale i evropském trhu.

Uvitame vas v naSich fadach. Staiite se nasimi €leny.

www.spotrebitele.info

[CEasopisprospotieitle |
Ohéanské sdruzeni spotiebitelto TEST

Testujeme vyrobky a v ¢asopise TEST radime,
co koupit a cemu se vyhnout. Varujeme pied
nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi vyrobky.

Podavame spotiebitelim pomocnou ruku

ve vSech spotrebitelskych oblastech, upozoriiujeme, na co
si davat pozor pfi reklamacich, informujeme o novych
zakonech, varujeme pied nekalymi praktikami prodavajicich.

www.dtest.cz

Mate konkrétni spotiebitelsky dotaz k tomuto tématu?
Volejte poradenskou linku (8 K&/min):
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S bali€ky spotrebitelskych sluzeb spravné nakoupite,
usetfite a nenechate se napalit.

Nabizime

predplatné mésitniku TEST s mnoZstvim testii vjrobkii
predplatné dvoumésitniku SOS magazin s prizkumy

a informacemi o sluzbach z pohledu spotiebiteli

pristup do clenské sekce webu SOS s hodnotnymi €lanky
prednostni poradenstvi v poradnach S0S

pristup na exkluzivni poradenskou linku pro cleny
e-mailovy zpravodaj

informacni materialy

slevu na tématické publikace

¢lenstvi v SOS véetné clenské karty

Informace spotiebitelskijch casopisi jsou negdvislé a bez reklam

DalSi informace ziskate a objednat muZete na

www.spotrehitele.info
a v siti poraden S0S nebo na tel.: 224 239 940
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Cim se liSi nakup pouZitého zboZi
od nakupu zbozi nového?

Vztahuje se na pouzité zhozi
zaruka?

Kdy Ize u pouzitého zboZi uplatnit
pravo z odpovédnosti za vady?



