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KdyÏ pan Novák objevil u desetiletého syna 

maketu pistole na plastové kuliãky, napadla ho „klukovina“.
Noha manÏelky otoãené zády se zdála b˘t tím správn˘m terãem

– a vystfielil. ManÏelka vyjekla bolestí. 
Pan Novák zjistil, Ïe si syn koupil místo efektní hraãky 

docela nebezpeãnou zbraÀ, proto jeho vûci propátral podrobnûji.
Narazil na dobíjecí pfiíruãní svítilnu zakoupenou 

na trÏnici, která hrozila úrazem elektrick˘m proudem. 
PÛvodní vidlice nebyla urãena pro ãesk˘ trh, takÏe neodpovídala

tuzemsk˘m zásuvkám; prodejce proto dodal 
ke svítilnû je‰tû jednoduch˘ nástavec se správnou rozteãí vidlice.
Obl˘ tvar svítilny v‰ak zpÛsobil, Ïe po nasazení rovného nástavce

zÛstávaly nekryté ãásti vidlice pod proudem. Riziko se je‰tû
zvy‰ovalo pfii odebírání svítilny z nabíjení. 

Pan Novák tak mûl doma najednou dva prokazatelnû 
nebezpeãné v˘robky.

Jak pfiedcházet riziku
nákupu 

nebezpeãn˘ch v˘robkÛ
■ Nakupujte opatrnû! Nespoléhejte jen na ochranu

zaji‰Èovanou státem.

■ Bezpeãn˘m v˘robkem je ten v˘robek, kter˘ za bûÏn˘ch
nebo rozumnû pfiedvídateln˘ch podmínek uÏití
nepfiedstavuje po dobu stanovenou v˘robcem nebo po
dobu obvyklé pouÏitelnosti nebezpeãí, nebo jehoÏ uÏití
pfiedstavuje pro spotfiebitele vzhledem k bezpeãnosti
a ochranû zdraví pouze minimální nebezpeãí pfii uÏívání
v˘robku.

■ Témûfi kaÏd˘ v˘robek má pfii uÏívání nûjaká zbytková
rizika, která nelze pfii zachování funkãnosti v˘robku fie‰it
konstrukãnû. Proto takové v˘robky musí b˘t opatfieny
fiádn˘m návodem k uÏívání v ãeském jazyce.

TIP: Schází-li návod nebo je jeho pfieklad neúpln˘, radûji
v˘robek nekupujte.

■ Vût‰ina spotfiebitelÛ nedokáÏe mnohá skrytá nebezpeãí
v˘robkÛ odhalit. Hodnû napoví nahlédnutí do vefiejné ãásti
databáze systému RAPEX, jejíÏ ãesk˘ pfieklad lze najít
rovnûÏ na webov˘ch stránkách SOS.

■ Minimálnû stejnû v˘znamn˘m zdrojem informací jsou
rovnûÏ v˘sledky spotfiebitelsk˘ch testÛ, zvefiejÀované 
na stránkách i webové adrese ãasopisu TEST.

■ Vodítkem pak mÛÏe b˘t znaãka CE, jejíÏ pfiipojení 
na vybrané v˘robky deklaruje splnûní stanoven˘ch
technick˘ch poÏadavkÛ v oblasti bezpeãnosti. 
Jako kaÏdou znaãku lze ov‰em i znaãku CE zneuÏít, 
proto je tfieba se vÏdy v pfiípadû odÛvodnûného podezfiení
na nebezpeãnost jakéhokoliv nepotravináfiského v˘robku
obrátit na âeskou obchodní inspekci.

Má spotfiebitel nûjaká
práva v pfiípadû ‰kody

zpÛsobené vadou
v˘robku?

Má! MÛÏe zvolit jednu ze dvou moÏností...

■ Dojde-li v dÛsledku vady v˘robku ke ‰kodû na zdraví,
k usmrcení nebo ke ‰kodû na jiné vûci, neÏ je vadn˘
v˘robek, neuÏívan˘ k podnikatelsk˘m úãelÛm, odpovídá
v˘robce po‰kozenému za vzniklou ‰kodu. Po‰kozen˘
musí prokázat, Ïe mu vznikla ‰koda v urãité v˘‰i
a pfiíãinnou souvislost mezi vadou v˘robku a vznikem
této ‰kody.

V takovém pfiípadû je v˘robce povinen nahradit ‰kodu
na vûci, za kterou odpovídá, jen v ãástce pfievy‰ující ãást-
ku vypoãtenou z 500 Euro kurzem devizového trhu vyhlá-
‰en˘m âeskou národní bankou v den, v nûmÏ ‰koda
vznikla nebo byla zji‰tûna.

TIP: Povinnost v˘robce nahradit ‰kodu zpÛsobenou 
vadou jeho v˘robku podle tohoto zákona nelze pfiedem
vylouãit ani omezit jednostrann˘m prohlá‰ením nebo
dohodou.

■ Druhou moÏností je pak vyuÏití pfiíslu‰n˘ch ustanovení
obãanského zákoníku a vymáhat ‰kodu na prodejci.

Trvejte na sv˘ch právech

Kompletní informace o sv˘ch právech naleznete na 

www.spotrebitele.info
nebo v poradnách SOS po celé âR

Trvejte!na sv˘ch právech



■ Víte, co je bezpeãn˘ v˘robek?

■ Tu‰íte, kde lze najít informace 
o potenciálnû nebezpeãn˘ch
v˘robcích?

■ Víte, jaká máte práva, pokud
vám vznikne v souvislosti s vadou
v˘robku ‰koda?

Trvejte na sv˘ch právech!

Jak poznat
bezpeãn˘ v˘robek

•
•

SdruÏení obrany spotfiebitelÛ

■ OchraÀujeme práva spotfiebitelÛ v oblastech, 
kde síly jednotlivce nestaãí.

■ VyuÏíváme k tomu poradenství, spotfiebitelské vzdûlávání,
spolupráci s médii a dal‰í formy zviditelÀování aktuálních
spotfiebitelsk˘ch problémÛ na ãeském, ale i evropském trhu.

■ Uvítáme vás v na‰ich fiadách. StaÀte se na‰imi ãleny.

www.spotrebitele.info

vám pfiiná‰í 
jedineãn˘ servis

S balíãky spotfiebitelsk˘ch sluÏeb správnû nakoupíte,
u‰etfiíte a nenecháte se napálit.

Nabízíme
■ pfiedplatné mûsíãníku TEST s mnoÏstvím testÛ v˘robkÛ 
■ pfiedplatné dvoumûsíãníku SOS magazín s prÛzkumy 

a informacemi o sluÏbách z pohledu spotfiebitelÛ
■ pfiístup do ãlenské sekce webu SOS s hodnotn˘mi ãlánky
■ pfiednostní poradenství v poradnách SOS
■ pfiístup na exkluzivní poradenskou linku pro ãleny
■ e-mailov˘ zpravodaj
■ informaãní materiály
■ slevu na tématické publikace
■ ãlenství v SOS vãetnû ãlenské karty

Informace spotfiebitelsk˘ch ãasopisÛ jsou nezávislé a bez reklam

Dal‰í informace získáte a objednat mÛÏete na 

www.spotrebitele.info
a v síti poraden SOS nebo na tel.: 224 239 940

Trvejte na sv˘ch právech!

Obãanské sdruÏení spotfiebitelÛ TEST

■ Testujeme v˘robky a v ãasopise TEST radíme, 
co koupit a ãemu se vyhnout. Varujeme pfied
nebezpeãn˘mi a zdravotnû závadn˘mi v˘robky.

■ Podáváme spotfiebitelÛm pomocnou ruku 
ve v‰ech spotfiebitelsk˘ch oblastech, upozorÀujeme, na co
si dávat pozor pfii reklamacích, informujeme o nov˘ch
zákonech, varujeme pfied nekal˘mi praktikami prodávajících.

www.dtest.cz

Obdobná práva máte v celé EU

&
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Máte konkrétní spotfiebitelsk˘ dotaz k tomuto tématu?
Volejte poradenskou linku (8 Kã/min):

900 08 08 08 


