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-1;3":_;';.‘1 _ U dverf pani Novotné zazvonil
/ F pan Jakl, sympaticky prodejce
oysavaci XXW. Choili véhala, ale

1\ = w pak podlehla lGkavé nabidce
: - oyluxovdni jedné mistnosti v byté
’kh\ )i T zdarma. Vsak uz to jidelna
};:-‘ potrebuje. Pan Jakl byl
presvédcivg, a tak pani Novotnd
na zdvér prezentace s dobrgm pocitem podepsala smlouou.

Dobry pocit ale vydréel jen do prichodu syna.
Spolecné usoudili, Ze cena za vysavac je prilis vysokd.

Obcansky zakonik dava v § 57 moznost za urcitych
podminek odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory
obvyklé k podnikani dodavatele.

Od smlouvy uzaviené pfi podo- R
mnim prodeji mé& spotfebitel pravo 4 Q“i\
odstoupit ve |hité 14 dni od jejiho . % =
uzavieni. Nedo$lo-li dosud ke spl- %= f
néni dodavky zbozi ¢i sluzeb doda- L\\
vatelem, mize od smlouvy odstoupit do 1
mésice. Pokud ale nebyl spotfebitel pise-
mné upozornén na pravo odstoupit od
smlouvy, prodluzuje se tato Ihata na 1 rok. Pi-
semné upozornéni musi obsahovat i oznaceni
osoby, u niz je tfeba toto pravo uplatnit, a to vcetné jejiho
bydlisté ¢i sidla. Prodavajici neni opravnén uctovat za zakon-
né odstoupeni od smlouvy zadné poplatky.

Odstoupeni od smlouvy uplatnéte pisemné, nejlépe
doporucenym dopisem s dodejkou.

Dopis zaSlete osohé, uvedené v pisemném upozornéni na
moznost odstoupeni od smlouvy. Pokud takova osoba neni
uvedena, zaSlete ho prodavajicimu do jeho sidla ¢i
bydliste.

V dopisu uved'te, Ze v zakonné lhité odstupujete

od smlouvy.

Specifikujte zhoZi a Zadejte ve vami uréené Ihité
zpiisoh vraceni penéz. Dle zakona je prodavajici povinen
vratit penize nejpozdéji do 30 dnii od odstoupeni

od smiouvy.

Nejste povinni své rozhodnuti odiivodiiovat.

TIP: Nakupujete-li v béZzném kamenném obchodé, zakon
prodavajicimu neuklada povinnost umoznit vdam nasledné
odstoupeni od smlouvy bez udani divodu. Presto se vzdy
vyplati ovéfit si, zda obchod nevychazi vstfic svym zakaz-
nikim nad ramec zakona a neumoznuje v urcité lhuté
zbozi vratit.

P¥i podomnim prodeji vam zejména u draZSich vyrobkii
miiZe byt nabidnuto poskytnuti dvéru.

Uvatzte, zda jsou splatky ve vaSich finanénich moZnostech.

Peclivé prostudujte podminky iivéru, zejména vysi iiroku
a moznost splaceni tivéru pred dohodnutym terminem.
Pohlidejte si, zda je uvedena sazha RPSN.

TIP: Moznost odstoupeni od smlouvy se vztahuje i na
prodej zbozi na vystavach ¢i pfedvadécich akcich. Ob-
dobna pravidla plati i v jinych evropskych statech. Pokud
jste takto zakoupili zbozi v jiném staté EU a nevite si rady,
jak od smlouvy odstoupit, mizete se obratit na Evropské
spotrebitelské centrum.

Nepoustéjte do svého domu ¢i bytu neznamé osohy
prichazejici s vghodnou nabhidkou. Pokud se rozhodnete
nabidku vyslechnout, prizvéte treti osobu. Nikdy

s domnélym obhchodnikem neziistavejte o samoté.
Nenechte se prodavajicim zmanipulovat k unahlenym
rozhodnutim, vyzadejte si ¢as na rozmySlenou.

Pred podpisem si vzdy peclivé smlouvu prectéte.
Nesjednavejte si nav§tévu dodavatele za icelem
objednavky, v takovém pripadé byste se zhavili moZnosti
od smlouvy odstoupit.

TIP: Nez se rozhodnete vyrobek zakoupit, ovéfte si, jaké
zkuSenosti méli s produktem a prodavajicim jini spotfebi-
telé. K tomu slouzi i Databaze spotfebitelskych zkuSe-
nosti na www.spotrebitele.info/databaze.

Trvejte na svych pravech

0d smluv, jejichZ predmétem je vystavha, prodej, najem
neho jiné pravo k nemovitosti, s vyjimkou smluv

0 jejich opravach.

Na dodavku potravin nebo jinéhe zboZi hézné spotfeby
dodavaného stalymi dorucovateli do domacnosti
spotrebitele nebo do jiného jim uréeného mista.

0d pojistné smlouvy a smlouvy o cennych papirech.
Upiny piehled najdete na naSich internetovjch
strankach www.spotrebitele.info

TIP: Také pfi podomnim prodeji musi prodavajici plnit
povinnosti dané zakonem, tedy napf. nesmi klamat spo-
tfebitele. Pokud se domnivate, ze se takového jednani
dopousti, obratte se na mistné pfislusny inspektorat
Ceské obchodni inspekce.
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Kompletni informace o svych pravech naleznete na

www.spotrehitele.info
nebo v poradnéch SOS po celé CR
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Sdruzeni obrany spotiebitelt

Ochraiiujeme prava spotiebitelu v oblastech,
kde sily jednotlivce nestaci.

Vyuzivame k tomu poradenstvi, spotrebitelské vzdélavani,
spolupraci s médii a dalSi formy zviditeliiovani aktualnich
spotiebitelskych problémii na Geském, ale i evropském trhu.

Uvitame vas v naSich fadach. Staiite se nasimi €leny.

www.spotrebitele.info

[CEasopisprospotieitle |
Ohéanské sdruzeni spotiebitelto TEST

Testujeme vyrobky a v ¢asopise TEST radime,
co koupit a cemu se vyhnout. Varujeme pied
nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi vyrobky.

Podavame spotiebitelim pomocnou ruku

ve vSech spotrebitelskych oblastech, upozoriiujeme, na co
si davat pozor pfi reklamacich, informujeme o novych
zakonech, varujeme pied nekalymi praktikami prodavajicich.

www.dtest.cz

Mate konkrétni spotiebitelsky dotaz k tomuto tématu?
Volejte poradenskou linku (8 K&/min):
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S bali€ky spotrebitelskych sluzeb spravné nakoupite,
usetfite a nenechate se napalit.

Nabizime

predplatné mésitniku TEST s mnoZstvim testii vjrobkii
predplatné dvoumésitniku SOS magazin s prizkumy

a informacemi o sluzbach z pohledu spotiebiteli

pristup do clenské sekce webu SOS s hodnotnymi €lanky
prednostni poradenstvi v poradnach S0S

pristup na exkluzivni poradenskou linku pro cleny
e-mailovy zpravodaj

informacni materialy

slevu na tématické publikace

¢lenstvi v SOS véetné clenské karty

Informace spotrebitelskjch casopisti jsou nezdvislé a beg reklam

DalSi informace ziskate a objednat muZete na

www.spotrehitele.info
a v siti poraden S0S nebo na tel.: 224 239 940

spmulEMl caRARNY SPOTREBITELD lempepege e |

Jak vyzrat
nad zaludnostmi
podomniho

Zvete si obchodniky s vyhodnymi
nabidkami k sobé domu?

Inate sva prava pri podomnim
prodeji ¢i prodeji na vystavach?

Vite, jak od takové smlouvy
odstoupit?



