
!Palmy, písek, mofie... 
na promítaném videu v‰e vypadalo
velmi lákavû a také podávané
‰ampaÀské svádûlo k romantick˘m

pfiedstavám. ManÏele Krejãí nemusel
nakonec k podpisu smlouvy nikdo
dlouho pfiemlouvat. Tû‰ili se, Ïe
budou moci dva t˘dny v roce

vyuÏívat luxusní apartmán 
na Kanársk˘ch ostrovech. Doma 

ale v‰e znovu uváÏili a uvûdomili si, 
Ïe s cestovní kanceláfií by tato dovolená
vy‰la levnûji a bez dal‰ích starostí. 

Obãansk˘ zákoník dává ve svém § 58 a násl. moÏnost 
od takto uzavfiené smlouvy za urãit˘ch podmínek odstoupit.

NáleÏitosti smlouvy
Smlouva o tzv. timesharingu je smlouva o pronájmu ne-

movitosti nebo její ãásti; musí b˘t písemná a uzavfiena na do-
bu del‰í neÏ 3 roky. Musí obsahovat napfi. údaje o poskytova-
teli i spotfiebiteli, podrobné vymezení práva uÏívat budovu,
polohové urãení, pfiesn˘ popis a vybavení budovy, vymezení
základních sluÏeb a pouãení o právu na odstoupení od
smlouvy.

Odstoupení od smlouvy
Od takto uzavfiené smlouvy mÛÏete odstoupit ve lhÛtû 15

kalendáfiních dnÛ od jejího uzavfiení, a to i bez udání dÛvodu.
LhÛta se prodluÏuje na tfii mûsíce, jestliÏe smlouva neobsa-
huje náleÏitosti pfiedepsané zákonem. Jsou-li náleÏitosti v té-
to lhÛtû doplnûny, máte právo odstoupit do 15 kalendáfiních
dní od jejich doplnûní. 

TIP: Timesharingovou smlouvou není smlouva o ãlenství
v holiday klubu. Pfii uzavfiení takové smlouvy máte v˘raz-
nû men‰í právní ochranu neÏ pfii pfiímém uzavfiení klasic-
ké timesharingové smlouvy. Pozor i na smlouvy, které se
tváfií jako timesharing na lodi (nejde o nemovitost). Pfied
podpisem si proto kaÏdou smlouvu vÏdy peãlivû proãtûte.

Úvûr
■ Pfii uzavírání smluv o timesharingu vám mÛÏe b˘t

nabídnuto poskytnutí úvûru. 
■ UvaÏte, zda jsou splátky ve va‰ich finanãních

moÏnostech.
■ Peãlivû prostudujte podmínky úvûru, zejména v˘‰i úroku

a moÏnost splacení úvûru pfied dohodnut˘m termínem.

Jak nenaletût
■ Buìte opatrní, pokud vyhrajete nûjakou vûcnou cenu ãi

zájezd a k jejich pfievzetí jste pozváni na prezentaci.
MÛÏete b˘t vystaveni nûkolikahodinovému nátlaku
smûfiujícímu k uzavfiení smlouvy o timesharingu nebo
ãlenství v holiday klubu.

■ Na prezentaci s sebou nenoste vût‰í finanãní obnos,
nebude vás to svádût k unáhlen˘m rozhodnutím.

■ Pfied podpisem si smlouvu pozornû pfieãtûte, nevynechejte
ani odstavce psané drobn˘m písmem.

■ ZvaÏte peãlivû, zda se timesharing spolu s dal‰ími
nutn˘mi náklady (letenka, stravování, apod.) ve srovnání
s jin˘mi moÏnostmi jak trávit dovolenou, skuteãnû
vyplatí.

■ Budete-li osloveni na dovolené, nenechte se odvést
z místa svého pobytu. Pfii prezentacích konan˘ch na
vzdálen˘ch místech máte omezenou moÏnost odejít,
pokud vás jiÏ nabídka nebude zajímat.

TIP: Trvejte na tom, Ïe si smlouvu prostudujete doma.
Nenechte se odradit tvrzením, Ïe se jedná o speciální na-
bídku, která se jiÏ nikdy neopakuje. Také zde platí, Ïe „rá-
no je moudfiej‰í veãera“. Budete-li chtít i poté smlouvu
uzavfiít, poskytovatel vám jistû rád vyhoví.

Poplatky
■ Poskytovatel nesmí poÏadovat jiné platby neÏ ty, které

jsou uvedeny ve smlouvû.
■ Poskytovateli nemusíte platit Ïádné platby pfied

uzavfiením smlouvy ani po dobu, po kterou máte právo
na odstoupení od smlouvy.

■ Pfii odstoupení od smlouvy má poskytovatel právo pouze
na náhradu pfiimûfien˘ch prokazatelnû vynaloÏen˘ch
nákladÛ. JestliÏe smlouva neobsahuje náleÏitosti dané
zákonem, nemÛÏe b˘t uplatnûní práva na odstoupení
spojováno s Ïádn˘mi finanãními nároky.

KdyÏ nastane problém
■ Pro pomoc s fie‰ením pfieshraniãních spotfiebitelsk˘ch

stíÏností a sporÛ bylo zfiízeno Evropské spotfiebitelské
centrum. JestliÏe se dostanete do obtíÏí v souvislosti
s timesharingem nebo ãlenstvím v holiday klubu, 
mÛÏete se na nû obrátit na adrese 
Na Franti‰ku 32, 110 15 Praha 1, 
pracovi‰tû: Politick˘ch vûzÀÛ 20, Praha 1, 
Tel.: 22406 2046 (2017), www.mpo.cz

■ Pokud si nevíte rady, mÛÏete se vÏdy obrátit na
SdruÏení obrany spotfiebitelÛ âR (SOS), které vám
pomÛÏe zorientovat se ve va‰ich právech a doporuãí
vhodn˘ postup pro fie‰ení pfiíslu‰ného problému.
Dotázat se mÛÏete v síti osobních poraden, na
poradenské lince SOS po telefonu 900 08 08 08 
(8 Kã/min) ãi na www.spotrebitele.info

Trvejte na sv˘ch právech

Kompletní informace o sv˘ch právech naleznete na 

www.spotrebitele.info
nebo v poradnách SOS po celé âRTrvejte!na sv˘ch právech



■ Nechali jste se na pfiedvádûcí
akci zlákat nabídkou v˘hodné
dovolené?

■ Uzavfieli jste smlouvu o uÏívání
apartmánu tfieba na Kanársk˘ch
ostrovech a nyní nevíte, jak 
od smlouvy odstoupit?

■ Chcete vûdût, jaké poplatky 
od vás smí poÏadovat
poskytovatel timesharingu?

Trvejte na sv˘ch právech!

Co je to
timesharing• •

SdruÏení obrany spotfiebitelÛ

■ OchraÀujeme práva spotfiebitelÛ v oblastech, 
kde síly jednotlivce nestaãí.

■ VyuÏíváme k tomu poradenství, spotfiebitelské vzdûlávání,
spolupráci s médii a dal‰í formy zviditelÀování aktuálních
spotfiebitelsk˘ch problémÛ na ãeském, ale i evropském trhu.

■ Uvítáme vás v na‰ich fiadách. StaÀte se na‰imi ãleny.

www.spotrebitele.info

vám pfiiná‰í 
jedineãn˘ servis

S balíãky spotfiebitelsk˘ch sluÏeb správnû nakoupíte,
u‰etfiíte a nenecháte se napálit.

Nabízíme
■ pfiedplatné mûsíãníku TEST s mnoÏstvím testÛ v˘robkÛ 
■ pfiedplatné dvoumûsíãníku SOS magazín s prÛzkumy 

a informacemi o sluÏbách z pohledu spotfiebitelÛ
■ pfiístup do ãlenské sekce webu SOS s hodnotn˘mi ãlánky
■ pfiednostní poradenství v poradnách SOS
■ pfiístup na exkluzivní poradenskou linku pro ãleny
■ e-mailov˘ zpravodaj
■ informaãní materiály
■ slevu na tématické publikace
■ ãlenství v SOS vãetnû ãlenské karty

Informace spotfiebitelsk˘ch ãasopisÛ jsou nezávislé a bez reklam

Dal‰í informace získáte a objednat mÛÏete na 

www.spotrebitele.info
a v síti poraden SOS nebo na tel.: 224 239 940

Trvejte na sv˘ch právech!

Obãanské sdruÏení spotfiebitelÛ TEST

■ Testujeme v˘robky a v ãasopise TEST radíme, 
co koupit a ãemu se vyhnout. Varujeme pfied
nebezpeãn˘mi a zdravotnû závadn˘mi v˘robky.

■ Podáváme spotfiebitelÛm pomocnou ruku 
ve v‰ech spotfiebitelsk˘ch oblastech, upozorÀujeme, na co
si dávat pozor pfii reklamacích, informujeme o nov˘ch
zákonech, varujeme pfied nekal˘mi praktikami prodávajících.

www.dtest.cz

Obdobná práva máte v celé EU
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Máte konkrétní spotfiebitelsk˘ dotaz k tomuto tématu?
Volejte poradenskou linku (8 Kã/min):

900 08 08 08 


